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1. Introduction 
 

a. Contexte 
 

Nous sommes dans la communauté de communes du Castillonais, située dans la Gironde à 
l’Est de Libourne. Créée en 2013, elle regroupe sept écoles et il a été décidé de centraliser un 
service informatique pour les douze communes qui la compose.   
 

L’équipe du SNTS (Service Numérique et Technologique Scolaire) qui compte cinq personnes, 
s’est occupée de la mise en place et de la maintenance du parc informatique.   
 

Actuellement, la communauté de communes est répartie en 7 sites. Au total, ce sont 2110 
élèves, ainsi que 150 enseignants et administratifs confondus. Ceux-ci comptabilisent un total 
de 306 postes de travail fixes, 111 ordinateurs portables et 7 serveurs.  
 

Elle s’est occupée premièrement du renouvellement du matériel informatique du parc et de 
la mise en place d’un plan de maintenance. Ensuite, l’équipe a pris en charge la centralisation 
du parc et plus particulièrement des serveurs. Une fois ceci réalisé, il ne restait qu’à 
automatiser le parc, afin qu’il soit entièrement fonctionnel et efficace.  
 

Désormais, l’ensemble du parc est opérationnel et est entièrement géré par le SNTS.   
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b. Problématique 
 

Il faudra réussir le passage entre l’installation existante et la nouvelle installation sans perdre 

de données.  

Nous recevons 1800 demandes par an ce qui représente une grosse quantité. Beaucoup 

d’utilisateurs se plaignent de notre rapidité d’intervention. Il faudra trouver une solution 

efficace pour palier à ce problème. 

Notre regroupement possède plus de 1 000 équipements. Sans outil d’inventaire, nous 

n’avons pas de visibilité sur les actifs, de gestion de parc délicate, de suivi de la valeur des 

actifs, de suivi de renouvellement des licences logicielles. 

 

c. Enjeux 
 

Nous avons trois enjeux dans ce projet : 
 

- Le gain de temps  
 

Réduire au minimum les temps d’intervention sur le parc en optimisant sa gestion et en 
automatisent les taches redondantes comme la remonter d’inventaire.  
 

- Le gain économique 
 

Etablir une gestion des garanties pour résoudre les pannes dans le temps imparti et ainsi avoir 
un stock de pièce de rechange. 
Automatisation de la clôture des postes pour des économies d’énergie ce qui permettra de ne 
pas laisser les ordinateurs utilisés de l’énergie par oubli. 
 

- La satisfaction utilisateur 
 

Intervenir rapidement sur les problématiques et former les utilisateurs pour qu’ils aient plus 
d’autonomie dans leurs difficultés 
Fournir du matériel numérique pour les cours et ainsi permettre aux utilisateurs de se 
familiariser avec les nouvelles technologies 
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 d. Les objectifs 
 

 

- Faciliter la gestion du parc informatique et son entretien  

Nous allons utiliser un logiciel qui permet de regrouper un maximum de tâche en permettant 

de les automatiser. Nous souhaitons aussi mettre en place un planning d’entretien et de 

remplacement du matériel (fin de garantis, dépoussiérage, estimation de la durée de vie) pour 

prévenir les pannes. 

 

- Mettre à disposition des outils numériques pour l’enseignement et la prise en main 

des nouvelles technologies 

Nous aimerions permettre aux élèves d’utiliser et de travailler sur des tablettes (ou autres 

matériels mobiles) pour les habituer à travailler avec l’évolution technologique permanente.  

 

- Optimiser les coûts du parc et leurs impacts sur l’écologie 

Nous voulons réduire la consommation énergétique du parc et recycler tous nos déchets 

informatiques. 

 

- Améliorer l’expérience utilisateur (SNTS, administration, enseignant et élève) 

Nous voulons utiliser des logiciels simples et intuitifs pour permettre aux utilisateurs 

d’optimiser leurs façons de travailler.  
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2. Création d’entreprise 
 

a. Présentation entreprise 
 

Nom : Vision Info 

Slogan : Notre vision, votre évolution 

Adresse :  25 Place Maréchal de Turenne, 33350 Castillon-la-Bataille 

Numéro de téléphone : 09 81 72 43 19 

Courriel : contact@visioninfo.fr 

Numéro de Siret : 127 912 125 00029 

Capitale SARL : 20 000 € 

Chiffre d’affaires : 2 700 000 € 

Code APE/NAF : NAF 6202A 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vision info est une entreprise de support informatique spécialisée dans le support 

informatique, fondée en 2018, elle compte aujourd’hui 25 employés. 

mailto:contact@visioninfo.fr
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3. Effectif et organigramme 
 

a. Effectif 
 

 

Nombre d’employés : 25 

CDI : Hommes 12 / Femmes 10 

CDD : Hommes 1 / Femmes 0 

Intérimaires : Hommes 1 / Femmes 1 

 

 

 

b. Organigramme 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Organisation 
 

a. Organisation 
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Chef d’entreprise : M. Louis MULLER a pour rôle de diriger l’entreprise, il coordonne le 

travail entre les différentes équipes et donne les directives à ses responsables. 

Responsable commercial et communication : M. Samuel SADEER est à la charge de la 

relation client et de la promotion de l’entreprise. Il prospecte chez les clients pour leurs 

fournir les solutions les plus adaptées à leurs demandes. 

Responsable Mise en Condition Opérationnel : M. Jérôme REYNAERTS gère le centre 

d’appel composé de 5 techniciens de niveau 1, la gestion du parc informatique avec un 

gestionnaire de stock ainsi que du dépannage matériel et logiciel avec une équipe de 6 

techniciens de niveau 2. 

Responsable réseau : M. Julien BLANPIED est chargé de la gestion, installation ou dépannage 

de la partie réseau des clients. Il a en charge une équipe de 7 techniciens de niveau 2. 

 

 

 

 

b. Installations 
 

Description générale : caractéristiques des locaux de travail  

Plan succinct des installations et éventuellement photos  

  

Existence d’équipements sociaux : 

Salle de repos : Oui          

Réfectoire : Oui            

Restaurant d'entreprise : Non 

Distributeurs de boisson :  Oui (2) 

  

 

Hygiène générale de l'établissement :  

Vestiaires : Non 

Douches : Non 

Toilettes : H/F   Handicapés : Oui    

Dispositifs d'aération : Oui 

Ventilation : Oui 

Type de chauffage :  Central 

  

 

Nettoyage :   

Par salarié de l’entreprise :  Non          

Par entreprise spécialisée :  Oui 
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Nom de l'entreprise :  O2                                          

Nombre d'heures/semaine : 5h 

  

Entreprises extérieures travaillant au sein de l’entreprise :  

- O2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Plan des locaux  
 

Rez de chaussée :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1er étage : 
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d. Conditions générales de travail 
 

Temps de travail :  

Temps de travail hebdomadaire : 35h  

Travail en horaires décalés : Non  

Travail de nuit : Non 

Travail posté : Non   

Travail en alternance : Non    

Travail à temps partiel : Non   
   

Contraintes particulières de travail :   
 

- Charge mentale     

- Multiples lieux de travail    

- Déplacements     
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5. Prestations et certifications 
 

a. Prestations 
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 b. Certifications  
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6. Réponses au cahier des charges 
 

a. Choix de la solution 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parmi les logiciels de gestion informatique disponible, nous en avons sélectionné 5. Ils ont 

tous des avantages et des inconvénients. Cependant, dans le cadre de notre projet, l’un des 

objectifs est de respecter le budget. En prenant en compte ce paramètre, le logiciel de plus 

adapté des 5 choisi est GLPI. Il répond bien à nos attentes techniques (Ticket, inventaire, 

archive) et est gratuit. De plus, GLPI est libre et modulable.  

Avec ce logiciel, nous allons pouvoir construire et gérer l’inventaire de notre parc, et ainsi 

regrouper l’ensemble du matériel des différents sites à un seul endroit. Également, il 

permettra aux utilisateurs de nous transmettre des demandes à travers des tickets que nous 

pourrons recueillir.  

  



CUBE 4 - GERER UN PARC INFORMATIQUE  
 

Julien BLANPIED – Louis MULLER – Jérôme REYNAERTS – Samuel SADEER 

14 | 53 

 b. Gestion de l’inventaire 
 

Nomenclature :  

 

Matériel 

Initiales école-Lettre-Numéro de salle-Numéro poste dans la salle 

P = PC portable 

F = PC fixe 

I = Imprimante 

T = Tablette 

B = Tableau Blanc Interactif 

W = Borne Wifi 

E = Ecran 
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Salle 

Initial école-Lettre-Numéro de salle 

S = Salle 

A = Administration 

C = CDI 

EZ-A001 
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 c. Gestion des incidents 
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Support N1 : Centre d’appel  

Support N2 : Technicien réseau et MCO  

Support N3 : Responsable réseau et MCO 

 

3 Niveaux d’urgence :  

- Niveau 1 : Impact sur un utilisateur  

- Niveau 2 : Impact sur une classe 

- Niveau 3 : Impact sur l’école ou sur la communauté de commune 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au sein de la base de connaissance, nous avons enregistré les procédures sur la création et le 

suivi des tickets.  
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d. Fiche de contrat 
 

 

GLPI intègre une gestion des contrats avec les entreprises extérieures. 

Dans les fiches contrat il est possible d’indiquer plusieurs renseignements sur l’entreprise, 

comme son numéro de téléphone, le type d’entreprise, son statut et une description. 

Ces fiches permettent d’indiquer les dates clé, comme la date de début de contrat, la 

périodicité des factures ainsi que la date de renouvellement du contrat et le préavis en cas de 

besoin de rupture. On peut aussi inscrire les heures d’intervention de l’entreprise. 

 

e. Fiche de garanties 
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Pour chaque appareil, nous avons créé une fiche de suivi des garanti qui nous permet 

d’indiquer les dates de début et de fin de garanti ainsi qu’une alerte qui prévient avant celle-

ci. 

 

 

Chaque fiche de garanti est liée à son équipement et il est possible d’afficher ces dates et de 

les classer par ordre d’ancienneté.  

 

f. Base de connaissance 
 

 

Dans la base de connaissance, on peut lier tous les documents et contrats pour que les aillant 

droits puissent les consulter. 
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 g. Gestion de la maintenance préventive 

 

Nous avons prévu la gestion de la maintenance préventive par des tickets récurent ou des 

alertes. 

Les techniciens ont la possibilité de planifier des tickets ou de faire des tickets récurrents, ce 

qui leur permet de ne pas oublier leurs taches.  

 

 

 

Il est possible de prévoir ses redondances indéfiniment et de les attribuer à une personne en 

particulier ou à un groupe. 
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 h. Gestion des statistiques 
 

 

 

GLPI propose un tableau de bord assez complet et simple. Il est possible de le modifier et de 

créer sa propre interface. Beaucoup d’informations sont disponibles, trois catégories se 

démarquent : le matériel, les utilisateurs et les tickets.  
  

 

 

L’interface du tableau de bord permet de connaître le nombre et type de matériel réparti sur 

le parc. 
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Il est possible de visualiser le statut des tickets. Ainsi, les techniciens peuvent consulter le 

nombre de tickets ouverts, les tickets en retard, les tickets résolus et les tickets clos. Ces 

statistiques sont importantes, car elles permettent aux techniciens de mesurer leurs 

efficacités et adapter leur travail en conséquence.  
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 i. Sélection des TBI et des tablettes  

 

Dans ces commandes, nous avons opté pour des classes numériques mobiles (une pour 

chaque école). 

 

- Elles sont composées d’un tableau interactif mobile eBeam.  

 

 

 
 

Nom eBeam Edge+ USB 

Précision du système +/- 1 mm 

Autonomie 8h en continu 

Surface active 2,75 m x 1,52 m x 2 

Garantie 1 an 

 

Compatibilité Tous les vidéoprojecteurs 

Connectique  Câble USB pour le récepteur 
et un câble pour charger pour 
le stylet 

 

Il est très simple d’utilisation, il suffit de coller le récepteur sur un coté du tableau standard 

et brancher l’émetteur sur le PC qui sera relier au vidéoprojecteur. 

Par la suite, il sera possible de commander des feutres électroniques. 

 

- D’un vidéoprojecteur que nous avons sélectionné : le Philips Neopix Ultra 2 

 

 

Nom Philips Neopix 
ultra 2 

Résolution Full HD (1920 x 
1080) 

Durée de vie de la lampe Jusqu'à 30000 
heures 
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Interfaces 1 x USB - USB de 
type A  
2 x HDMI  
1 x VGA   
1 x sortie de ligne 
audio - mini jack 
stéréo 3,5 mm 
1 x entrée 
audio/vidéo 
composite - mini-
phone 3,5 mm 
Bluetooth, 
802.11a/b/g/n/ac 
MicroSD 

Taille d'image 51 cm - 165 cm 

Rapport de contraste 3000:1 

Type de lampe LED 

 

Cet appareil a été choisi pour son prix plus qu’abordable, une grande autonomie de sa lampe 

et d’une bonne puissance en lumen. 

 

- Pour les élèves, nous avons prévu de commander des tablettes tactiles Lenovo 

M10 en 10 pouces. Il y en aura 30 par école et il sera possible de les réserver 

depuis un planning afin de limiter leurs nombres et leurs coûts.   

 

 

Nom Lenovo M10 FHD PLUS 

Système 
d'exploitation 

Android 9.0 (Pie) 

Processeur MediaTek Helio P22T 2.3GHz 
8 cœurs 

Affichage Ecran tactile Multi-touch 
10.3" TFT 

RAM 4 Go - LPDDR4X SDRAM 

Stockage 64 Go + prise en charge 
microSD 256 Go max 

Capacité Batterie 5000 mAh Lithium Ion 

Autonomie Navigation Web : jusqu'à 7 
heures. Recharge en 3.5 
heures 

Matière du boitier Métal 

 

Avec des coques complètes en silicone pour les sécuriser. Ces tablettes sont les plus 

abordables dans leurs gammes, elles ont une bonne autonomie. 
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Salle numérique mobile 

Nom Nombre Prix unitaire TTC 
(en €) 

Extension de 
garantit (en €) 

Coût total TTC 
(en €) 

Tablette Lenovo 210+5 185,29 2ans/22,99 44 780,20 

Coque Tablette 210+5 27,75  5 966,25 

Vidéoprojecteur  52+3 241,99 36,99 15 343,90 

Tab Tableau numérique  52+3 489,00  26 895,00 

  TOTAL 92 985,35 
 

Comparatif Tablette 10 " 

 

Nom Lenovo M10 FHD PLUS Galaxy Tab A8 
APPLE IPAD 
10,2' 

Système 
d'exploitation 

Android 9.0 (Pie)   iPadOS 

Processeur 
MediaTek Helio P22T 2.3GHz 

8 cœurs 
N/A 

Puce A13 
Bionic 

architecture 
64 bits 

Neural Engine 

Affichage 
Ecran tactile Multi-touch 

10.3" TFT 
Ecran tactile 10.3" 

Ecran Retina 
10,2" - 

Résolution 
2160 x 1620 

pixels 

RAM 4 Go - LPDDR4X SDRAM 4 Go de RAM 64Go 

Stockage 
64 Go + prise en charge 

microSD 256 Go max 

64GO+ prise en 
charge microSD 256 

Go max 
64Go 

Capacité Batterie 5000 mAh Lithium Ion 6 820 mAh 

Batterie 
lithium-

polymère 
rechargeable 
intégrée de 

32,4 Wh 

  

Autonomie 
Navigation Web : jusqu'à 7 

heures. Recharge en 3.5 
heures 

N/A 
Jusqu'à 10 h 
d'autonomie 

en Wifi 

Matière du boitier Métal Métal Métal 



CUBE 4 - GERER UN PARC INFORMATIQUE  
 

Julien BLANPIED – Louis MULLER – Jérôme REYNAERTS – Samuel SADEER 

26 | 53 

Prix 185.29€ 279 € 389,99 € 

Garanti 1an 1an 1an 

Extension de garanti 2ans 22,99 
2ans 49e +30€ de 

franchise 
1an 34,99€ 

 

Comparatif Tableau Blanc Interactif 

Nom eBeam Edge+ USB 
SuperGlass Android 
SpeechiTouch UHD 

SMART SBX885 
NU 

Précision du 
système 

+/- 1 mm N/A N/A 

Autonomie 8h en continu Branchement continue 
Branchement 

continue 

Surface active 2,75 m X 1,52 m X 2 86" 
215 cm (84″) 

197 cm L × 125 
cm h × 13 p 

Besoin accessoire Vidéoprojecteur + stylet 
Stylet + support mural 

vesa ou pied pour 
mobilité 

Stylet + 
support mural 
vesa ou pied 
pour mobilité 

Prix 
489.00€ + vidéoprojecteur 

241.99€ 
3199€+support 
ajustable 749€ 

4100€+support 
ajustable 749€ 

Garanti 1an 3 ans retour atelier 
3 ans retour 

atelier 
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7. Organisation du projet 
 

a. Tâches à réaliser  
 

Les responsables se réuniront pendant 4 heures pour repartir le budget afin de réaliser les 

différentes tâches.  

 

Formation des enseignants : durant 1 heure.  

1 agent est déployé pour cette tâche (1h). 

Equipe de Monsieur REYNAERTS  

 

Installation des TBI et tablettes : durant 5 jours à compter de 7h par jour (soit 35h au total).  

2 agents seront déployés pour cette tâche (70h). 

Equipe de Monsieur REYNAERTS  

 

Installation de GLPI : durant 5 jours à compter de 7h par jour (soit 35h au total).  

3 agents seront déployés pour ces tâches (105h).  

Equipe de Monsieur REYNAERTS assisté par l’équipe de Monsieur BLANPIED  

 

Configuration de l’interface : durant 2 jours à compter de 7h par jour (soit 14h au total).  

1 agent est déployé pour cette tâche (14h). 

Equipe de Monsieur REYNAERTS  

 

Etablir plan de gestion de suivi : durant 1 jour à compter de 4h par jour (soit 4h au total).  

1 agent sera déployé pour cette tâche (4h). 

Equipe de Monsieur REYNAERTS  
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Etablir plan de gestion des priorités : durant 1 jour à compter de 5h par jour (soit 5h au 

total).  

1 agent sera déployé pour cette tâche (5h). 

Equipe de Monsieur REYNAERTS  

 

Etablir les contrats avec les fournisseurs : durant 4 jours à compter de 4h par jour (soit 16h 

au total).  

2 agents seront déployés pour cette tâche (32h). 

Equipe de Monsieur REYNAERTS  

Ce projet va solliciter 4 techniciens de niveau 2 et 1 technicien réseau de niveau 2.  
 

 

b. Diagramme de Gantt 
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8. Démarches écocitoyennes 
 

a. Consommation énergétique 
 

Dans le cadre d’une démarche éco-responsable et dans l’objectif de répondre à la demande 

de maîtrise du budget énergie, nous avons mis en place une GPO qui permet d’éteindre 

automatiquement les PC du parc. 

Si l’utilisateur n’a pas éteint le PC avant 18h, la GPO l’éteindra. Nous n’automatiserons pas le 

démarrage, les PC actuels ayant un démarrage rapide. 

Les postes seront configurés pour que les sessions se verrouillent après 10 min d’inactivité et 

pour que les écrans se mettent en veille. Cette action permet d’améliorer davantage 

l’économie d’énergie au sein du parc.  

 

Pour l’évacuation des déchets informatiques, nous avons contacté la société ECOTaurus 

spécialiste local de la récupération et du recyclage des matériels technologiques. 
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 b. Devis ramassage des déchets 
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9. Annexes 
 

a. Cahier de recettes et cadre de réponse 
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b. Procédures 
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 c. Devis 
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